
System

사용자 설명서
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FRENDTM  System을 구입 해주셔서 감사합니다.

사용 전 설명서를 자세히 읽어 주십시오.

제품에 관한 자세한 질문은 나노엔텍 영업팀으로 문의 바랍니다. 

문의전화: 02-6220-7940     

팩스: 02-6220-7721      

Email: sales@nanoentek.com

이 사용자 설명서는 장비의 일부로 포함되며, 사용자는 내용을 숙지

하고 유지 관리 해주십시오.

사용 전        
주의사항
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나노엔텍은 기기 및 기타 장치 결함과 수리에 대한 무상 보증기간을 인증 받은 정

식구매 제품에 한해 구입일로부터 1년 동안 보증합니다.

 

본 제품은 나노엔텍이 제공한 사용자 설명서에 따라 사용 하는 것을 권장하며, 그 

외 사용자의 임의 사용에 따른 기기손상을 책임지지 않습니다. 

배송 및 운송 과정에서 생긴 제품 및 포장 손상은 보증 사항에 포함되지 않습니다. 

나노엔텍은 예상치 못한 대인, 대물 손실에 대한 법적 책임을 지지 않습니다.

소개

품질보증
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FRENDTM System 작동 원리

FRENDTM System은 자동화된 소형 카트리지 분석 장비입니다.

FRENDTM System은 정량적 면역 분석 기술을 기반으로 레이저 형광 카트리지를  

통한 단일 혹은 다중 표본에 대한 정량측정이 가능합니다.          

    

FRENDTM 카트리지는 미세 유체 기법을 통해 시료에 포함된 면역복합체 표본을 

이용합니다.

미지 표본의 농도는 검사 및 표준 영역의 형광 세기 비율에 따라 측정됩니다.

소개

제품소개

[형광 검출 및 표본 농도 계산의 원리]
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FRENDTM System은 FRENDTM 카트리지를 이용,  인간의 혈장 및 혈청 안의 특이

적 항체를 체외 정량 측정 하기 위해 설계된 장비입니다. 

소개

용도 
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FRENDTM System 사용 전 포장되어 있는 구성품을 모두 확인하십시오. 

Q.C 파우치 속에 보관된 Q.C 카트리지와 Q.C 코드칩은 기기의 성능검증을 위

해 제공됩니다. 

제품구성

소개

Q.C. 카트리지

System

Q.C. Pouch
[Components]  
1 x Q.C. Cartridge     1 x Q.C. Code chip

본체 어댑터/전원케이블 Q.C. 파우치

사용자 설명서Q.C. 코드칩

USB 드라이브퀵 사용법 가이드

파이펫 모바일 프린터
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FRENDTM System에 부착된 하단 표의 기호들을 자세히 읽고 안전에 주의하여 

사용해주시기 바랍니다. 

소개

안전기호 및 
약어

                           설명

 

경고 또는 주의 

 

생물학적 오염물 

 

Class I 레이저 제품 

 

제조사 

 

유럽대리인 

 

생산/일련 번호 

 

체외 진단 의료 기기 

 

제품 카탈로그 번호 

기호

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CLASS 1 LASER PRODUCT
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안전기호 및 
약어

소개

기호

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       설명

 

 

본 제품은 유럽지침 2012/19/EU에 따라 관리 됩니다. 

모든 전기/전자 제품은 정부 또는 지자체가 정한 

법에 따라 처리해주십시오. 

노후 된 전기/전자 제품의 잘못된 처리는 자연과 

인체에 유해를 줄 수 있습니다. 

더 자세한 전보를 원하시면, 대리점이나 관련 기관

에 문의하시기 바랍니다. 

폐가전제품의 의무활용에 관한 규제

1.

2.

3.

4.



10

제품 사용 전, 사용자 설명서를 주의 깊게 읽고 모든 안전 예방에 유의하십시오. 

아래의 안내 사항은  기기를 작동할 때마다 유의 해주십시오. 주의 사항을 어길 

시 기기 사용에 영향을 주고 제품의 보증 및 권한이 상실 될 수 있습니다. 제품 및 

인명 사고를 방지하기 위해 이 설명서를 주의 깊게 읽고 따라 주십시오.

설치 시 주의 사항

물 또는 액체가 닿지 않는 곳에 설치합니다.

직사광선을 피하고, 통풍이 잘 되는 곳에 설치합니다.

이 기기는 공랭식으로 운용되어 표면에 열이 발생하므로 설치 위치에서 주변과 

10 cm 이상 간격을 두고 설치 합니다. 

전원 스위치와 Q.C. 코드칩 삽입구가 뒷면에 있으므로 벽면과 충분한 거리를 유

지한 뒤 설치합니다. 

이상적인 설치 조건은 아래와 같습니다.

      - 주변온도: 15℃ - 30℃

      - 주변습도: 10% - 80%

경사, 진동, 충격 등이 없는 평평하고 안정된 곳에 설치합니다.

화공약품 및 부식성 물질이 있는 곳에 설치하지 않습니다.

유아의 손이 닿지 않는 안전한 장소에 설치하여 사용 하십시오.

소개

주의사항

1.

•

•

•

•

•

•

•

•
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사용 전 주의 사항

해당 지역의 정격전압을 확인 합니다.

전원 스위치 및 연결 포트에 이물질이나 손상이 없는지 확인합니다.

기기의 외관에 흠이나 파손, 돌출이 없는 정상 상태임을 확인 합니다.

전원 및 모든 케이블의 접속이 정확하고 완전한가를 확인합니다.

기기의 원래 목적 이외의 용도로 사용하지 마십시오.

젖은 손으로 기기를 다루거나 케이블이나 전원 플러그에 손대지 마십시오.

사용 시 주의 사항

기기를 사용하기 전에 본 기기에 대한 주의사항을 충분히 숙지합니다.

매뉴얼의 사용방법을 준수합니다. 

기기의 안정성을 위하여 사용하지 않을 경우, 전원 플러그를 분리합니다. 

오랫동안 사용하지 않던 기기를 다시 사용하는 경우에는 정상적으로 작동하는

지 확인합니다.

기기를 물 또는 액체, 화기에 닿지 않도록 주의합니다. 

화면 터치 시 뾰족한 물건을 사용하거나 강하게 누르지 마십시오.

기기를 던지거나 떨어뜨리거나 단단한 물질로 치는 등 기기에 충격을 가하지 

마십시오.

기기를 임의로 분해 및 개조하지 마십시오.

지정된 규격의 테스트 디바이스만 주입하시고, 그 이외의 물질은 주입부로 넣

지 마십시오. 

전원플러그나 플러그 등을 포함하여 제공된 액세서리나 기기에 부분적으로라도 

손상이 있으면 사용하지 마십시오.

기기와 함께 제공된 어댑터와 전원케이블만을 사용하십시오.

젖은 손으로 전원 케이블이나 플러그를 만지지 마십시오.

기기 내부에 물을 포함하여 액체나 이물질이 들어가지 않도록 합니다.

금속물질을 FREND™ System 안에 넣지 마십시오.

기기의 작동 중에 기기를 흔들거나 이동시키는 등 충격을 주지 마십시오.

주의사항

소개

2.

•

•

•

•

•

•

3.

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



12

기기의 사용 후 주의사항

기기를 끌 때에는 전원 스위치를 끄고, 전원 플러그를 콘센트에서 

분리합니다.

전원을 분리할 때에는 케이블을 잡고 뽑는 등 케이블에 무리한 힘을 

가하지 않습니다. 전원 플러그를 잡고 안전하게 분리 합니다.

기기는 다음 사용 시 지장이 없도록 반드시 청결하게 합니다.

잘못된 규격의 전지를 사용할 경우 폭발의 위험이 

있습니다. 

Class A 기기는 산업환경에서 사용함을 목적으로

합니다. 산업환경 이외의 환경에서는 기기가 자체

적으로 전자기장 간섭을 발생시키므로 전자기장 

적합성을 보장하기 어렵습니다.  

장비 내 기기는 규정시간에 맞춰 사용 하십시오. 

실험은 깨끗하고 안정된 환경에서 수행하십시오. 

외부 미생물 및 바이러스에 오염되지 않은 검사

표본을 준비하십시오. 

인체 검사 표본 및 기준 표본은 잠재적인 오염물

로 취습 해주십시오. 

소개

주의사항 4.

•

•

•

•

•

 

• 

• 

• 

 

•

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Warning  
or caution

Biohazard
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                        기능

FRENDTM 카트리지의 삽입 혹은 배출

작동상태 및 결과 표시

내부 열기 배출구

작동 및 경고음 

전원 연결/끊음

전원 공급

USB 기억장치 연결 사용

PC와 연결하여 사용 (제조자 또는 공급자 전용)

QC 및 카트리지 코드칩 삽입

모바일 프린터와 연결 사용

FRENDTM 

System 

소개

No.      명칭

1. 카트리지 삽입구

2. 화면

3. 환풍구

4. 스피커

5. 전원 스위치

6.  전원 공급 포트

7. USB H

8. USB D

9. 코드칩 삽입구

10. 직렬 포트
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소개

코드칩과    
카트리지의 
기능

          제품

Q.C. 코드칩

Q.C. 카트리지

          제품

카트리지 코드칩

  

카트리지

                          설명

Q.C 카트리지에 대한 정보 내장

FRENDTM System점검용

                          설명

FRENDTM카트리지에 대한 정보 내장 

카트리지는 시약 및 수평분석을 위한 미세구

조를 가지며, 시료는 이동 분리를 통한 면역 

복합체를 형성함 
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메인 화면작동 버튼

소개

            버튼

 

TEST 

 

DATA 

 

SETUP 

                          설명

 

 

 

 

 

 

카트리지 사용을 통한 시료 검사

테스트 결과 확인, USB drive로 데이터 전송, 
USB drive에 저장된 데이터 검색

FRENDTM System 설정
(환자, 사용자, 이용 기관 정보 입력)
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셋업 화면작동 버튼

소개

버튼

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          설명

 

Q.C 및 카트리지 코드칩 정보 확인 

 

 

 

카트리지 항목 및 생산 일련 번호 (Lot #) 확인 

 

소프트웨어 업데이트 

 

날짜/시간 설정 

 

필수정보 및 Lab정보 입력 

 

메인(홈) 화면으로 이동 

시리얼 번호, 소프트웨어/펌웨어 버전 및 제
품 생산 년도 확인
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데이터 화면

버튼

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       설명

 

데이터 검색을 위해 파일명 입력 

 

 

데이터 검색 실행 

 

메인(홈) 화면으로 이동 

 

선택한 파일 및 데이터 정보 확인 

 

모바일 프린터로 데이터 출력 

 

선택한 데이터를 USB drive로 저장 

작동 버튼

소개
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데이터 화면

버튼

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          설명

 

연결된 USB drive로 모든 데이터 전송 

 

 

 

선택한 데이터 삭제  

 

데이터 선택 이동 

 

데이터 선택 페이지 이동 

 

선택 데이터 표시  

 

작동 버튼

소개

저장한 모든 데이터 삭제
(삭제 전, 확인 메시지 표시)



FRENDTM System © 2012 NanoEnTek Inc.19

1.  포장상태와 구성품을 확인한 후, 외장박스에서 FRENDTM System을 꺼냅니다.

2.  전원 케이블과 어댑터를 연결합니다. 

3.  장비와 함께 제공된 어댑터가 사용자의 환경에

적합한지 확인 후, FRENDTM System에 어댑터를

연결하고, AC전원을 공급합니다. 

 Warning: 

규격 외 어댑터를 사용할 경우 FRENDTM System은 기기의 고장 및 폭발의 위험

이 있을 수 있습니다.  

4.  전원 스위치를 켭니다. 

 

5.  FRENDTM System이 부팅하는 동안, 시작화면이 아래와 같이 나타납니다.

 

6.  부팅완료 후, 메인 화면이 나타납니다.

 

 

 

FRENDTM  
System        
설정 절차

전원 스위치

설정
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7.  SETUP 버튼을 누릅니다.

8.  설정화면에서 Date & Time 버튼을 누릅니다.

9.  날짜와 시간을 설정합니다.

 

 

 

10.  설정을 완료한 후, OK 버튼을 누르고, 메인 화면으로 돌아갑니다.

11.  설정 화면에서 General setting 버튼을 누릅니다. 

FRENDTM  
System       
설정 절차

설정

2012

AM 00 00

01 01
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12.  필수입력 항목 (Patient ID, User ID, Order #)을 편집한 후,

      OK 버튼을 누릅니다. 

 

13.  Q.C 코드칩을 화살표 방향에 맞춰 투입합니다.

14. Code Chip 버튼을 누릅니다.

FRENDTM  
System  
설정 절차

설정

 Warning: 

투입 전 코드칩의 방향을 확인해주십시오. Q.C 파우치는 하나

의 Q.C 코드칩을 포함하고 있습니다. Q.C 코드칩은 Q.C 카트

리지의 사용에 필요합니다.
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15.  Q.C 카트리지의 정보는 자동으로 저장됩니다. 

16.  Q.C 코드칩 설치가 완료되면 OK 버튼을 누르고 설정 화면으로 이동합니다.

17.  Item 버튼을 누릅니다.

 

 

18.  Q.C 카트리지 lot number와 Q.C 코드칩 설치일자를 확인합니다. 

FRENDTM  
System  
설정 절차

설정 
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19.  Q.C 코드칩 설치가 끝나게 되면 OK 버튼을 누르고 설정 화면으로 이동합니다.

20. 모든 설정이 완료되면,       버튼을 누르고 메인 화면으로 이동합니다. 

 

21.  메인 화면의 TEST 버튼을 누릅니다. 

 

FRENDTM  
System  
설정 절차

설정
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22.  Q.C 카트리지를 삽입구에 넣습니다. 

 

 

 Caution: 

삽입 전에 카트리지의 방향에 유의하십시오.

23.  검사가 자동적으로 종료될 때까지 대기합니다. Q.C 카트리지는 검사가 종

료되면, 자동으로 배출됩니다. 

• 체계검사는 세 단계로 진행됩니다.

  Step1. 레이저 출력량  

  Step2. 레이저 얼라인먼트 

  Step3. 비율 계산

FRENDTM  
System  
설정절차

설정
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24.  검사가 종료되면, Q.C 카트리지가 나오고 세가지 단계에 대한 결과가 표시됩니다. 

정상 작동의 경우, 사용자는 세가지 단계에 대한 Pass 표시를 확인할 수 있습니다. 

 

 Caution: 

만약 모든 검사를 통과하지 못하면, 21-24 단계를 다시 시도하십시오. 반복적으

로 통과하지 못할 경우, 공급자에게 문의하십시오.

25.         버튼을 눌러 메인 화면으로 이동합니다. 

26.  Q.C 카트리지를 제거합니다. 

 

 

FRENDTM  
System  
설정절차

설정
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27.  코드칩을 제거합니다.

 
FRENDTM System 설정이 완료되었습니다.

FRENDTM  
System  
설정 절차

FRENDTM  
System Setup  
Procedure

설정

 Caution: 

Q.C 코드칩을 제거할 시, 먼저 Q.C 코드칩을 '딸깍' 소리가 날 때까지 눌러주십시오.
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1.  전원 스위치를 키십시오. 

2.  The system will display this screen while the software boots.

 

3.  Check the main screen.  

 

FRENDTM  
System Setup  
Procedure

FRENDTM  
System  
작동 절차

작동

전원 스위치

PSA
000000

 Caution: 

카트리지 코드칩 삽입 방향을 주의 깊게 확인합니다. 각각의 카

트리지 포장 박스에는 하나의 코드칩을 포함합니다. 카트리지의 

코드칩은 박스 단위로 통일 합니다. 
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4.  메인 화면의 설정버튼을 누르십시오.

 

5. 설정 화면의 Code Chip 버튼을 누르십시오.

6. 카트리지의 정보는 자동으로 저장됩니다.
 

7. 카트리지 코드칩의 설치가 완료되면 OK 버튼을 누르고 설정 화면으로 이동합니다. 

FRENDTM  
System  
작동 절차

작동
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8.  설정 화면의 Item 버튼을 누릅니다.

9. 카트리지 생산 일련 번호와 카트리지 코드칩의 설치일자를 확인합니다. 카트

리지 코드칩 설치가 완료되면, 확인 버튼을 누르고 설정 화면으로 이동합니다.

• 아이템 별로 최대 3개 코드칩이 저장 가능합니다. 저장된 3개의 코드칩 일련번호와 

동일한 생산 일련번호를 가진 카트리지는 모두 사용 가능합니다.

10.         버튼을 누르고 메인 화면으로 이동합니다.

FRENDTM  
System  
작동 절차

작동
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11.  카트리지와 환자 검체를 준비합니다. 

• 환자의 검체를 준비 할 때 2-4mL 혈액을 5mL 튜브에 채취한 뒤 원심분리를 통해 

혈청 또는 혈장을 준비합니다. 

12.  환자 정보와 신원을 카트리지 위에 표기한 뒤, 제공되는 피펫을 이용하여 

검사 검체(혈청 또는 혈장)를 카트리지 주입구에 투여합니다.

13.  메인 화면의 TEST 버튼을 누르면 시스템은 자동으로 환자 정보 입력 화면

으로 이동합니다.

FRENDTM  
System  
작동 절차

작동

 Caution: 

검체를 주입할 때, 기포가 생기게 하거나 용량을 초과하여 주입하지 않도록 주

의 합니다.
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14.  환자 정보를 입력하고 OK 버튼을 누릅니다.

15.  카트리지 삽입구에 카트리지를 넣습니다.

FRENDTM  
System  
작동 절차

작동

 Caution: 

카트리지의 삽입 방향을 주의하고 삽입 완료 상태를 확인하십시오.
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16.  검사가 자동으로 완료될 때까지 기다리십시오.

17.  반응이 완료되면, FRENDTM System이 검사를 시작합니다. 

18. 검사가 완료되면, 카트리지는 밖으로 나오고 검사 결과가 표시됩니다. 

FRENDTM  
System  
작동 절차

작동

 Caution: 

FRENDTM System이 작동 중일 때에는, 전원을 끄지 마십시오. 오작동의 원인이 됩니다.
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19.  만약 FRENDTM System이 모바일 프린터와 연결되어 있으면 왼쇄 버튼을 눌

러 인쇄를 실행합니다.

20. 검사가 완료되었습니다. 만약 다른 검체를 검사하고 싶다면 11-18 단계를 

반복하십시오.

• 결과자료는 자동으로 저장됩니다. 메인 화면의 자료 단추를 누르면 더 많은 정보를 

확인할 수 있습니다.

FRENDTM  
System  
작동 절차

작동
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메인 화면의 데이터 버튼을 누르면 확인, 검색, 검사 데이터 삭제 및 보관을 수행합니다.

데이터 선택

데이터를 선택하기 위해서 우측 화면의 화살표를 누릅니다. (      파일 한 개 이

동      한 페이지 이동) 선택한 데이터는 왼쪽 화면에 화살표로 표시됩니다.

검색

좌측 상단의 검색 상자를 누르면, 입력 창으로 전환됩니다. 

환자 정보를 입력 창에 입력한 뒤 OK 버튼을 누릅니다.

FRENDTM  
System      
데이터 관리

작동
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입력이 완료되면, 데이터 화면으로 돌아갑니다. 데이터 화면 중앙 상단의 검색 

버튼을 누르면 검색이 완료됩니다.

결과 확인

데이터를 선택한 뒤, 결과를 확인하기 위해 상세 정보 버튼을 누릅니다.

인쇄

프린터가 연결되어 있으면, 인쇄 버튼을 누릅니다. 만약 목록 버튼을 누르면, 데

이터 화면으로 돌아갑니다.

• 프린터는 별도 구매품입니다.  

FRENDTM    
System      
데이터 관리

작동
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메인 화면의 데이터 버튼을 누르면 확인, 검색, 검사 데이터 삭제 및 보관을 수행합니다.

데이터 보관

기기 뒷면의 USB H 포트에 데이터

보관용 USB를 연결합니다.

선택한 데이터만을 보관하고 싶은 경우, 원하는 데이터를 고른 뒤 중앙의 연두

색 선택 버튼을 누릅니다.

모든 데이터를 보관하고 싶은 경우, 중앙 옆의 연두색 전체 버튼을 누릅니다.

FRENDTM   
System       
데이터 관리

작동

 Caution: 

USB 버전(1.1)을 확인하십시오.
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데이터 삭제

선택한 데이터만을 제거하고 싶은 경우, 데이터를 선택한 뒤 검정색 선택 버튼

을 누르면 데이터가 삭제됩니다.

모든 데이터를 삭제하고 싶은 경우, 검정색 전체 버튼을 누르면 모든 데이터가 

삭제됩니다.

FRENDTM  
System      
데이터 관리

작동
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FREND™ System 확인 사항

신뢰할 수 있고 정확한 검사를 위해 다음의 사항을 확인 해주십시오.

기기 사용할 때마다 외관의 이상여부와 FRENDTM System 화면을 확인 해주십시오.

기기 사용의 여부와 상관없이 FRENDTM System 의 신호 입력 부위를 Q.C 카트리지

와 Q.C 코드칩을 이용하여 월 1회 검사 해주십시오.

기기 확인 후 어떤 문제라도 발생하게 되면 기기 사용을 즉각 중지하고 공급자 또

는 제조사 서비스 센터로 연락을 하십시오.

FRENDTM System 유지 관리 장비

FRENDTM System 확인 사항 목록

1.  레이저 출력량

2.  레이저 얼라인먼트

3.  비율 계산

FRENDTM   

System      
유지 관리

유지 및 보수

•

•

•

Q.C. Pouch Q.C. Cartridge Q.C. Code chip

System

Q.C. Pouch
[Components]  
1 x Q.C. Cartridge     1 x Q.C. Code chip
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1.  전원 스위치를 켭니다.

2.  Q.C 코드칩을 화살표 방향에 맞춰 삽입합니다.

3.  메인 화면의 SETUP 버튼을 누릅니다.

4.  설정 화면의 Code Chip 버튼을 누릅니다. 

FRENDTM   

System       
유지 관리

유지 및 보수

전원 스위치

Q.C.
Code chip

000000

 Caution: 

삽입 전 코드칩의 방향을 확인해주십시오. Q.C 파우치는 하나의 

Q.C 코드칩을 포함하고 있습니다. Q.C 코드칩은 Q.C 카트리지의 

사용에 필요합니다.
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5.  Q.C 카트리지의 정보는 자동으로 저장됩니다. 

6.  Q.C 코드칩 설치가 완료되면 OK 버튼을 누르고 설정 화면으로 이동합니다.

7.  설정 화면의 Item 버튼을 누릅니다. 

8. Q.C 카트리지 생산 일련 번호와 Q.C 코드칩 설치 일자를 확인합니다.

9. Q.C 코드칩 설치가 끝나게 되면, OK 버튼을 누르고 설정 화면으로 이동합니다.

FRENDTM   

System      
유지 관리

유지 및 보수
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10.  모든 설정이 완료되면,       버튼을 누르고 메인 화면으로 이동합니다.  

11.  메인 화면의 TEST 버튼을 누릅니다. 

 

12.  카트리지를 삽입구에 넣습니다. 

 

 

 

 

FRENDTM   

System      
유지 관리

유지 및 보수

 Caution: 

삽입 전에 카트리지의 방향에 유의하십시오.
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13.  검사가 자동적으로 종료될 때까지 대기합니다.

•  체계 검사는 세 단계로 진행됩니다. 

단계1. 레이저 출력량  

단계2. 레이저 얼라인먼트 

단계3. 비율 계산

14.  검사가 종료되면, Q.C 카트리지가 나오고 세가지 단계에 대한 결과가 표시

됩니다. 정상 작동 시, 사용자는 세가지 통과 표시를 확인할 수 있습니다.  

FRENDTM    

System      
유지 관리

유지 및 보수

 Caution: 

만약 모든 검사를 통과하지 못하면, 21-24 단계를 다시 시도하십시오. 반복적으로 통

과하지 못할 경우, 공급자에서 문의하십시오.
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15.       버튼을 누르고 메인 화면으로 이동 하십시오.

16.  Q.C 카트리지를 뽑아 주십시오.

 

 

 

17.  Q.C 코드칩을 뽑아 주십시오.

FRENDTM System 유지 관리가 완료 되었습니다.

FRENDTM   

System      
유지 관리

유지 및 보수

 Caution: 

Q.C 코드칩을 제거할 시, 먼저 Q.C 코드칩을 눌러주십시오. 
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FRENDTM System을 강한 부식성 세제 또는 화학 작용제를 사용해서 청소하거

나 문지르지 마십시오.

FRENDTM System을 청소할 때에는 부드럽고 마른 천을 이용하십시오.

안전을 위해 FRENDTM System으로 부터 전원 공급선과 어댑터를 분리하십시오.

FRENDTM System의 보관은, 건조한 곳에 두십시오.

직사광선을 피하고 통풍이 잘되는 곳에 보관하십시오. 

다음과 같은 조건에서 보관하십시오:

    - 온도: 15℃ ~ 30℃

    - 습도: 10% ~ 80%

기기는 안정적인 곳에 두십시오. 경사나 진동 및 충격을 피하십시오.

기기를 화학약품 또는 부식성 물질 근처에 놓지 마십시오.

기기와 관련된 케이블 및 다른 구성품은 주의하여 정리 해주십시오.

다음 사용을 위해 기기를 깨끗하게 유지하여 주십시오.

기기를 이동할 때는 충격에 주의하십시오. 

기기 위에 무거운 물건을 놓지 마십시오.

보관 할 때는 기기를 포장해 주십시오.

청소 및 보관

유지 및 보수

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•
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제품에 문제가 발생할 경우, 서비스 센터 연락 전에 다음 사항을 먼저 확인 해

주십시오.

카트리지 삽입

EMCI-01 카트리지가 삽입되지 않았습니다.

•   OK 버튼을 누르고, 30초안에 카트리지를 재 삽입합니다.

EMCI-02 카트리지가 완전히 삽입되지 않았습니다.

•   카트리지를 재 삽입합니다. 재 삽입 후 카트리지가 올바로 삽입되었는지 확인합

니다.

EMCI-03 카트리지의 앞 뒷면을 반대로 삽입했습니다.

•   카트리지를 올바르게 재 삽입합니다. 재 삽입 후 카트리지가 올바로 삽입되었는

지 확인합니다.

문제 해결

유지 및 보수
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카트리지 삽입

EMCI-04 삽입된 카트리지의 방향이 올바르지 않습니다.

•   카트리지를 올바르게 재 삽입합니다. 재 삽입 후 카트리지가 올바로 삽입되

었는지 확인합니다.

바코드

EMBR-01 카트리지에 인쇄된 바코드가 손상되어서 올바른 인식이 되지 않습니다.

•   새로운 카트리지로 재시도 하십시오.

EMBR-02 카트리지에 인쇄된 바코드가 인식되지 않습니다.

•   카트리지 바코드 상단에 있는 일련 번호를 직접 입력 하십시오.

문제 해결

유지 및 보수
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바코드

EMBR-03 카트리지의 일련번호가 코드칩의 일련번호와 일치하지 않습니다.  

•   카트리지의 일련 번호를 올바르게 다시 입력합니다. 동일 문제발생 시, 설체

된 코드칩과 같은 일련 번호의 카트리지로 다시 시도하십시오.

데이터 보관

EMDB-01 USB 및 H 포트의 이상으로 FRENDTM System의 USB 버전이 맞지 않

거나 올바르게 연결되어 있지 않습니다.

•   USB가 USB H 포트에 올바르게 연결되었는지 확인하십시오. 또한 전송속도 

1.1 지원, FAT 포맷과 다른 USB를 사용한다면 제대로 작동하지 않을 수 있습니

다. 재시도 후에도 인식하지 않는다면 대리점이나 제조사에 문의하십시오.

문제 해결

유지 및 보수
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데이터 보관

EMDB-02 FRENDTM System 에서 USB로 데이터 전송에 문제가 발생했습니다. 

 

•   USB 포트와 USB의 연결 상태를 확인하십시오. 만약 같은 문제 발생시, 대리

점이나 제조사에 문의하십시오.

데이터 저장

EMDS-01  FRENDTM System의 데이터 저장 용량이 초과되었습니다. 

 

•  USB를 이용하여 FRENDTM System의 데이터를 이동하여 보관하고 기존의 자

료는 삭제해 주십시오.

문제 해결

유지 및 보수
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코드칩 세팅

EMCC-01 FRENDTM System에 코드칩이 올바르게 삽입되지 않았거나 코드칩을 

인식하지 못합니다. 

•   코드칩이 올바르게 삽입 되었는지 확인하고 코드칩 설치를 재 시작 합니다. 

같은 문제 발생 시, 대리점이나 제조사에 문의하십시오.

EMCC-02 FRENDTM System이 코드칩을 인식하지 못합니다. 

•  코드칩 설치를 재 시작 하십시오. 같은 문제 발생 시, 대리점이나 제조사에 문

의하십시오.

문제 해결

유지 및 보수
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테스트 결과 

EMTF-01 투입된 카트리지의 일련번호가 설치된 코드칩의 일련번호와 일치하

지 않습니다.

•  카트리지의 일련번호와 연결된 코드칩의 일련번호를 확인하십시오. 일치하는 

코드칩과 카트리지를 삽입한 뒤 재 시작 하십시오.

EMTF-02 카트리지의 비정상

•  새로운 카트리지로 재 시작 하십시오. 같은 문제 발생시, 대리점이나 제조사에 문

의하십시오.

문제 해결

유지 및 보수
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테스트 결과 (계속)

EMTF-03 카트리지의 비정상 반응에 의해 검사 결과를 확인할 수 없습니다.

•  새로운 카트리지로 재 시작 하십시오. 같은 문제 발생시, 대리점이나 제조사에 문

의하십시오.

EMTF-04 카트리지 내 표본의 흐름이 완전하지 않습니다.

•  새로운 카트리지로 재 시작 하십시오. 같은 문제 발생시, 대리점이나 제조사에 문

의하십시오.

문제 해결

유지 및 보수



52

테스트 결과 (계속)

EMTF-05 카트리지 내 표본의 흐름이 완전하지 않습니다.

•  새로운 카트리지로 재 시작 하십시오. 같은 문제 발생시, 대리점이나 제조사에 문

의하십시오.

EMTF-06 카트리지 내 표본의 흐름이 완전하지 않습니다. 

 

•  새로운 카트리지로 재 시작 하십시오. 같은 문제 발생시, 대리점이나 제조사에 문

의하십시오.

문제 해결

유지 및 보수
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테스트 결과 (계속)

EMTF-07 타임아웃 에러

 

•  새로운 카트리지로 재시도 하십시오. 문제가 반복된다면, 원심분리기를 통해 

이물질을 제거한 후, 새로운 카트리지나 새로운 샘플로 다시 시도하십시오. 또는 

대리점이나 영업담당자에게 문의하십시오.

EMTF-08 카트리지의 유효기간이 지났습니다.

•  유효기간을 확인한 후, 새로운 카트리지에 샘플을 주입하십시오. 또는 세팅메뉴에

서 날짜/시간이 정확히 설정되었는지 확인하십시오.

문제 해결

유지 및 보수
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업데이트

EMUF-01 USB에 FREND.exe 파일이 존재하지 않습니다. 

 

•  USB의 업그레이드 폴더에 있는 FREND.exe 파일을 저장하고 재 시작 하십시오. 

EMUF-02 USB에 FRENDUPDATE.exe 파일이 존재하지 않습니다. 

   

•  USB의 업그레이드 폴더에 있는 FRENDUPDATE.exe 파일을 저장하고 재 시작 하십

시오.   

 

 

문제 해결

유지 및 보수
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필수입력정보

EMER-01 필수입력정보가 없습니다.

•필수입력정보 (Patient ID Order #)를 입력했는지 확인하십시오. 설정

을 변경하고 싶으시면, 메인 화면의 General Setting에서 변경할 수 있

습니다.

NOTE: 기타 기기의 작동에 문제에 발생할 시에는 재부팅 후 다시 기기를 작동

하시거나, 대리점 또는 영업담당자에게 문의하시기 바랍니다.
 

문제 해결

유지 및 보수
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제품사양 및 
작동조건

유지 및 보수

 

정격 출력 

 

 

무게

안전등급 

광학출력 

 

 

 

모바일 프린터 

 

 

 

 

  

전압

전류

주파수

전압

전류

 

Active screen size

Pixel format

 

무게

연경방식

인쇄면 폭

인쇄 속도

AC100 ~ 240 V

1.7 A

50 ~ 60 Hz

DC 12 V

3.33 A

240 mm x 260 mm x 175 mm                  

(폭 x 길이 x 높이)

3 Kg

IPX0

Class I

7.0 inches diagonal dimension

800 x 480, TFT LCD

75 mm x 103 mm x 44.3 mm              

(폭 x 길이 x 높이)

237 g

Serial(RS232C)

2 inch(48 mm)

50 mm/sec

직사광선 금지

환기에 유의

수평유지

작동 조건: 온도: 15 ~ 30 °C, 습도: 10 % ~ 80 % 

보관 조건: 온도: 15 ~ 30 °C, 습도: 10 % ~ 80 % 

 

•

•

•

•

•

정격 입력

사용자 인터페이스

사용조건

규격

외형 치수
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본 사용 설명서에 포함되어 있는 모든 내용은 대한민국 및 국제 저작

권법에 의해 보호됩니다. 저작권자의 허락 없이 재교부, 번역, 인쇄 및 

배포를 할 수 없습니다. 

매뉴얼의 내용과 그림은 오류를 검토하여 작성되었지만, 실제 오류 발

생시 나노엔텍은 어떤 책임도 갖지 않습니다. 정보 및 규격에 대한 내

용은 사전 예고 없이 변경될 수 있습니다. 

FREND™ System 은 전 세계에서 판매되고 있으며, 지역마다 고객지

원 서비스가 상이할 수 있습니다. 배송된 제품에는 지역 서비스 담당

자의 전화번호, 팩스번호, 그리고 이메일 주소 등의 정보가 포함되어 

있습니다. 

본 사용 설명서의 정보는 최대한 올바르게 작성되었으며 사전 동의 없

이 내용이 수정될 수 있습니다.
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